
研 修 内 容研 修 内 容

●育成における基本知識とOJT指導者の役割
　新人育成に必要な力
　育成のゴールとは

●OJT指導者が抱える悩み
　指導時間の確保　新人との関係づくり

●新人への理解
　視座を変える（自分が新人だった頃を思い出す）
　昨今の新人の傾向と特徴

●OJT指導者に必要な3つのスキル
　モデリング（正しい仕事のやり方を正しく見せる）
　ティーチング（具体的に教える、仕事の意味を教える）
　コーチング（新人に考えさせる、気付かせる）

●新人のやる気を促す効果的なほめ方
　「今」ほめる　「後で」ほめる

●新人をつぶさない叱り方
　感情で叱る　理性で叱る　叱った後に注意すること




